|_ E D X N Garantiebedingungen

1. VERTRAGSPARTNER

1.1 Der Garantievertrag kommt zustande zwischen der ledxon GmbH und dem Vertragspartner des
Kaufvertrages.

1.2 Von der Garantie umfasst sind ausschlieRlich Produkte der ledxon GmbH, die durch einen
Lieferschein belegt werden missen.

1.3 Der Garantievertrag kann nur gleichzeitig mit dem Kaufvertrag beziglich der Produkte abgeschlossen
werden. Die Garantie gilt fUr alle ledxon Produkte die entsprechend der ledxon Vorgaben und geltenden
IEC-Vorschriften betrieben wurden.

1.4 Fir diese Garantie gelten ausschlielich die hier geregelten Bedingungen.

1.5 Anspriiche aus Sachmangelhaftung, wie sie in den allgemeinen Geschaftsbedingungen geregelt ist,
werden durch diese Garantie nicht berihrt.

2. GRUNDLAGE GEWAHRTE GARANTIE

2.1. Von der Garantie umfasst sind Produktions- und/oder Materialfehler einzelner Bauteile Uiber das
gesamte Produkt. Die Produkte missen nach den anerkannten technischen Regeln und Normen
eingebaut werden. Der Einbau muss durch Fachhandwerker erfolgen.

2.2. Von der Garantie ausgeschlossen sind:
2.2.1. Schaden, die vom Kunden selbst oder durch von ihm beauftrage Dritte herbeigefuhrt werden.

2.2.2. Schaden, die unter die Gewahrleistung des Handlers oder einer dritten Person fallen.
2.2.3. Schaden, die durch Unfall (plétzliches und unvorhersehbares Ereignis) entstanden sind.

2.2.4 Schaden, die durch Missachtung der Montageanleitung oder sonstige unsachgemafe Installationen
oder Reparaturversuche herbeigeflihrt werden.

2.2.5 Schaden, die auf ein sonstiges grob fahrlassiges oder vorsatzliches Verhalten zuriickzufiihren sind;

2.2.6 Kosten und Schaden, wenn kein Defekt am Produkt festgestellt werden kann, nachdem dies von
unserem Technischen Support tberprift wurde.

2.2.7 Schaden, die nicht die Funktion des Produktes beeintrachtigen
(Kratzer, Dellen, Beulen, Lackierung usw.).

2.2.8. Schaden, aufgrund héherer Gewalt, Naturereignisse, Elementarschaden, Kernenergie,
Kriegsereignisse jeder Art, Burgerkriege oder innere Unruhen entstanden sind.

2.2.9. Schaden, die durch Diebstahl oder versuchten Diebstahl verursacht werden.
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2.2.10. Der Garantieanspruch erlischt, sobald das Produkt repariert oder verandert wurde.
(ausgenommen von ledxon selbst)

2.2.11. Schaden, die durch Nutzungsausfall des schadhaften Produktes entstehen, sowie Folgeschaden
jeglicher Art.

2.2.12. Schaden an Gegenstanden- und Verbrauchsmaterialien, die regelmaRig ersetzt werden mussen,;
dazu gehoren z.B. Batterien, Akkus etc. Ein Ausfall innerhalb der Nennausfallrate von 0,2 %/1.000 h bei
elektronischen Bauteilen, wie EVG und LED stellt ebenfalls kein Schadenereignis im Sinn dieser Garantie
dar, weil es sich um den Ublichen Verbrauch handelt.

2.2.13. Die Garantie fir LED-Module gilt ausschlielich bei Ausfallen aufgrund von Material- oder
Herstellungsfehlern (Reklamationen wegen Farbveranderungen bzw. Lichtstromriickgang Gber die
Produktlebensdauer sind ausgeschlossen). Der Ausfall eines einzelnen LED-Chips gilt nicht als Defekt
und wird hiermit ausdrticklich aus der Garantie ausgeschlossen.

2.2.14. Schaden an zusatzlich separat erworbenen Gegenstanden zur Nutzung des Produktes, z.B.
Akkus etc. sowie nachtraglich erworbenen fremden Zubehor.

2.2.15. Schaden, die durch Versicherungsvertrage gedeckt sind;
2.2.16. Kosten, die fiir die Entsorgung des schadhaften Produktes anfallen.

2.2.17. Fir Produkte mit eyeconex BT Technologie gilt Folgendes: Die Garantie fiir diese Produkte gilt
ausschlieBlich bei Ausfallen aufgrund von Material- oder Herstellungsfehlern. Ausfalle aufgrund von
fehlender und/oder mangelhafter Konnektivitat / Signalstarke von ledxon eyeconex Produkten sind hiermit
ausdricklich aus der Garantie ausgeschlossen.

3. LEISTUNGSUMFANG

3.1 Im Garantiefall erfolgt die Ubernahme aller zur Wiederinstandsetzung oder Erneuerung des
Produktes erforderlichen Kosten.

3.2 Bei Totalschaden oder unwirtschaftlicher Reparatur behalt ledxon sich das Recht vor, ein neues
Produkt zur Verfiigung zu stellen. Sofern die Produktion des Produktes zwischenzeitlich eingestellt
worden ist, ist ledxon berechtigt, das Nachfolgeprodukt oder gleichwertige Alternativprodukte zur
Verfliigung zu stellen.

3.3 In jedem Garantiefall ist die Haftung begrenzt bis zu einem Betrag in Héhe von € 100.000,00
pauschal fir jeden Vermdgensschaden und € 200.000,00 pauschal fiir jeden Sachschaden.

3.4 Im Umfang dieser Garantiebedingungen ist pro Geschaftsjahr die Haftung insgesamt begrenzt bis zu
einem Betrag in H6he von € 1.000.000,00. Jeder Garantiefall wird im Rang nach dem Eingang der
Schadensmeldung bearbeitet. Ein Garantiefall besteht nicht, soweit die Schadensmeldung in einem
Geschéaftsjahr zu einem Zeitpunkt erfolgt, zu welchen die Haftungshdchstgrenze von € 1.000.000,00
bereits erreicht ist. Fir diesen Umstand ist ledxon darlegungs- und beweisbelastet.

4. VORAUSSETZUNGEN FUR DIE GARANTIELEISTUNGEN
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4.1. Die Abwicklung der Leistungen aus dem Garantievertrag tbernimmt die ledxon GmbH.

4.2. Der Vertragspartner hat den Schaden an die ledxon GmbH zu melden. Die Meldung hat zu erfolgen
binnen einer Frist von 1 Monat ab Auftreten des Schadens. Bei der Schadensmeldung ist gleichzeitig der
Lieferschein, aus dem sich die Lieferung des schadhaften Produktes ergibt, beizufligen.

4.3. Der Vertragspartner hat den Weisungen von ledxon zu folgen und sich zu bemihen, den Schaden so
gering wie moglich zu halten.

4.4. Ledxon wird das Produkt auf Fehlerhaftigkeit priifen. Sofern kein Defekt festgestellt werden kann, gilt
Ziffer 2.2.6. Der Vertragspartner ist diesem Fall verpflichtet, ledxon die Kosten des Priifungsverfahrens zu
erstatten.

4.5. Soweit ein Ausbau der Produkte erforderlich wird, ist ledxon berechtigt, nach vorheriger Anzeige
(mindestens 10 Werktage) an dem Termin zum Ausbau des Produktes teilzunehmen. Sollte es dem
Vertragspartner nicht méglich sein, das Produkt ledxon zur Verfigung zu stellen, so gewahrleistet der
Vertragspartner ledxon und jeder Dritten, von dieser beauftragten Person, den ungehinderten und freien
Zugang zum Produkt.

5. BEGINN UND ENDE DER LEISTUNG

5.1. Der Garantieschutz beginnt mit der Ablieferung bzw. Abnahme des Produktes beim Vertragspartner
(es gilt das Datum des Lieferscheines).

5.2. Der Garantieschutz endet spatestens 5,5 Jahre nach der Auslieferung.

6. BETRUG

Alle Anspriche aus diesem Vertrag sind verwirkt, wenn arglistig oder in betriigerischer Absicht vom
Vertragspartner Erklarungen abgegeben oder Schaden verursacht werden.

7. UBERTRAGUNG
Wird das Produkt von einem Vertragspartner von ledxon veraufert, wirkt der Schutz aus dieser Garantie
anstelle des Vertragspartners dem Erwerber des Produktes fir die Dauer seines Eigentums, héchstens

bis zum in Ziffer 5. definierten Zeitraum gewahrt. Der Garantieschutz beginnt dann mit Auslieferung des
Produkts durch den Vertragspartner beim Erwerber.(Lieferschein)

8. HINWEIS ZUR DATENVERARBEITUNG

8.1. ledxon erhebt, verarbeitet und nutzt personenbezogene Daten des Kunden (Name und Anschrift des
Kunden, Informationen Uber die erworbenen Produkte).

8.2. Jede Verwendung personenbezogener Kundendaten erfolgt nach MaRgabe des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG).

9. VERTRAGSANDERUNGEN
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Anderungen des Vertrages bediirfen grundsétzlich der schriftlichen Bestétigung durch ledxon. Miindliche
Zusagen und Nebenabreden jeder Art bestehen nicht und sind in jedem Fall ungultig.

10. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

10.1. Fir diesen Vertrag gilt das deutsche Recht.
10.2. Soweit hier nichts Abweichendes bestimmt ist, gelten die gesetzlichen Bestimmungen.
10.3. Der Gerichtsstand ist gesetzlich geregelt.

(Stand: Juni 2021)
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